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«LA COVID-19 A CHANGE NOTRE FACON DE FAIRE DES AFFAIRES, NOUS POUSSANT A NOUS REORGANISER
POUR FAIRE PROGRESSER LE CHIFFRE D'AFFAIRES. LA TECHNOLOGIE A AINS! PRIS LE PAS SUR LES
OPERATIONS, AVEC MOINS DE CHARGES OPERATIONNELLES. »
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FINANCEMENT CLIMATISATION ET VENTILATION
LE CORPORATE BANKING ALLIER ECONOMIE ET CONSERVATION
-
¥
NAVIGUE SUR DE NOUVELLES D’ENERGIE
OPPORTUNITES
IL N'Y A PAS SI LONGTEMPS, LA CLIMATISATION ETAIT ENCORE
LES BANQUES ONT SOUTENU LES ENTREPRISES LOCALES CONSIDEREE COMME UN LUXE. AUJOURD'HUL ON LA TROUVE DANS
\j PENDANT LA PANDEMIE, EN ACCORD AVEC LA STRATEGIE DU PRESQUE TOUTES LES MAISONS, LES VOITURES, LES BUREAUX
' GOUVERNEMENT VIALA MAURITIUS INVESTMENT CORPORATION ET DANS LES COMMERCES. CETTE DEMOCRATISATION A SANS
(MIC). AVEC UN RECUL PROGRESSIF DE LA PANDEMIE. LES AUCUN DOUTE ENTRAINE UNE AUGMENTATION DE LA DEMANDE
BANQUES D'AFFAIRES ADOPTENT UNE APPROCHE DE TOUTEFOIS PAS SANS CONSEQUENCE SUR LA PLANETE

PARTENARIAT EN ACCOMPAGNANT LES ACTEURS LOCAUX DANS
LEUR STRATEGIE D’EXPANSION
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LE corporate banking est une ac-
tivité essentielle pour les banques
et joue un réle central pour les
économies qu'elles servent, parti-
culierement dans la configuration
actuelle. Ce segment important
pour les banques commerciales
contribue grandement a la per-
formance des banques ainsi qua
I'economie du pays dans son en-
semble. De maniére générale,
comme le souligne Fareed Sooba-
dar, Head of Corporate Banking de
Bank One, toutes les entreprises,
quelle que soit leur taille, contri-
buent au développement écono-
mique du pays. Cependant, les
banques ont un réle de catalyseur
car elles permettent aux entre-
prises d'accéder aux financements
nécessaires a leurs opérations.
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Yaz Etwaroo, Head of Finan-
dial Institutions Group and Global
Business chez Absa Mauritius
abonde dans le méme sens et
fait ressortir que les banques, eta
fortiori le Corporate & Investment
Banking (CIB), jouent un role sys-
témique dans les économies dans
lesquelles elles opérent, surtout
dans un contexte difficile. «Les ac-
tivités de corporate banking sont
en fait a I'épicentre de la tempéte
économique mondiale alimentée
par la pandémie et sont appe-
lées a jouer un role déterminant
dans ce qu'on appelle The Great
Reset» Dans le sillage de la pan-
démie, tous les secteurs de notre
économie ont été impactés, |'in-
dustrie du tourisme étant |a plus
durement touchée a Maurice. 3
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EVE FIDELE

fermeture des frontieres a para-
lysé I'afflux de visiteurs, ce qui a
affecté les hétels, les restaurants
et les commerces et services liés
au tourisme. Avec la réouverture
des frontiéres au quatriéme tri-
mestre 2021, I'industrie hételiere
se remet lentement sur les rails.
En revanche, le secteur du textile
afait preuve de résilience pendant
la pandémie et certains acteurs
ont pu fonctionner avec succés a
80-90 % de leur capacité.

Depuis la réouverture des
frontiéres et la relance du sec-
teur du tourisme, Dinesh Pochun,
Business Manager - Corporate
Banking chez AfrAsia, observe un
meilleur rationnement en matiére
d'octroi de crédits bancaires aux
entreprises locales. Certains sec-




teurs sont vraisemblablement
favorisés comme la construction,
es infrastructures et la santé.
Une augmentation du volume
des demandes de financement
vert et de préts liés a la durabilité
est également constatée.

«(es investissements ESG
et 4 impact socal pourraient
accélérer davantage la reprise
économique de l'aprés-pandé-
mie. Cependant, I'environne-
ment commercial reste difficile,
nécessitant un suivi continu de
la qualité des actifs des porte-
feuilles existants et des niveaux
de provisionnement a appliquer.
Les demandes de restructuration
de préts pour soutenir la clientéle
ou dans le cadre de programmes
menés par la Banque de Maurice
ou le gouvernement restent aussi
dactualité. Limpact qu'engendra
la fin des programmes de sou-
tien (Wage Assistance Scheme)
et autres moratoires de paie-
ments mis en place par les auto-
rités devra aussi étre surveillé de
trés prés», fait remarquer Dinesh
Pochun.

INTERET ACCRU POUR LA
GESTION DE TRESORERIE ET
LE TRADE FINANCE

De son c6té, Shakil Daby, Di-
rector Corporate & Institutional
Banking & la BCP Bank, ajoute
que bien que la pandémie conti-
nue & avoir de graves impacts
perturbateurs, faisant persister
Iincertitude et causant des diffi-
cultés pour bon nombre, le corpo-
rate banking reste plus ou moins
stable @ Maurice de par notre
positionnement  géographique,
notre stabilité politique et nos

compétences locales, S'il est vrai
que les moratoires et les allonge-
ments de la durée des crédits liés
a la pandémie ont quelque peu
ralenti la progression au niveau de
ce segment, Shakil Daby note un
intérét accru de la part des clients
pour les produits financiers de la
BCP en termes de gestion de tré-
sorerie et du trade finance.

Ainsi, il est évident que ce
segment joue un réle primordial
dans I'économie, mais on peut
se demander si la rentabilité de
ce segment reste aujourdhui
a un niveau acceptable. A cela
Thierry Hebraud, Head of Corpo-
rate and Institutional Banking a
la MCB, répond que la crise a eu
des conséquences économiques
et financiéres sur l'activité cor-
porate banking et sa rentabilité a
plusieurs niveaux. Il constate une
baisse drastique des taux d'in-
térét et, de ce fait, une pression
sur les marges commerciales des
banques. La banque a aussi di
faire face a une augmentation du
risque général et de contrepartie,
se traduisant par des augmenta-
tions de provisions, impactant la
profitabilité. Ajouté a cela, il ya eu
une baisse des volumes d'activi-
tés sur certains marchés.

«(Ceci étant dit, nous avons
été en mesure de résister a ces
impacts négatifs grace a notre
stratégie de transformation di-
gitale, améliorant notre base de
codt et une offre de services plus
attractive. Notre business model
a aussi évolué vers davantage de
cross selling de nos produits et
services a valeur ajoutée, ce qui
nous a permis de faire croitre nos
revenus de commissions pour
compenser la baisse des marges

AUGMENTATION DU VOLUME DES
DEMANDES DE FINANCEMENT

VERT ET DE PRETS LIES

DURABILITE
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d'intérét et au-dela. Ces straté-
gies ont eu un impact positif sur
la performance de notre segment
Corporate Banking dont l'opera-
ting income est en progression
notable pour le premier semestre
de I'année en cours. Donc oui, ce
segment reste stratégique dans
sa capacité a générer de lactivité
et une rentabilité remarquable»,
explique Thierry Hebraud.

Fareed Soobadar ajoute que
bien que la crise de la Covid-19 ait
eu des répercussions sur ce seg-
ment, les différents schemes ont
soutenu le flux de crédit, mainte-
nant ainsi la demande des mé-
nages et des entreprises. Le taux
de croissance annuel du crédit
bancaire accordé au secteur privé
a atteint 10,1 % en octobre 2021,
contre 3,9 % en décembre 2020.
Le crédit bancaire aux entreprises
et aux ménages a atteint un som-
met de 11,1 % et 7,9 %, respecti-
vement, en octobre 2021, dans
un contexte de baisse de la de-
mande pour les moratoires et la
restructuration des préts.

MISER SUR LE DIGITAL

La pandémie a entrainé un
ralentissement des activités éco-
nomiques et a par conséquent
contraint de nombreuses entre-
prises a revoir leurs opérations
en vue d'optimiser leurs revenus
et de rationaliser leurs colts.
Comme le précise Shakil Daby, la
Covid-19 a changé notre fagon
de faire des affaires : des entre-
prises ont vu leurs chiffres d'af-
faires stagner, d'autres se sont
retrouvées dans lincapacité de
sortir de l'impasse. Mais d'autres
se sont réorganisées et ont vu
leurs chiffres d‘affaires progres-
ser. La technologie a pris le pas
sur les opérations, avec moins de
charges opérationnelles.

Linnovation  technologique
est devenue de loin la tendance
la plus influente. Elle a changé
fondamentalement la maniére
dont les entreprises ajoutent de
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la valeur a leurs produits et ser-
vices. Alors que I'économie mon-
diale était frappée par la pandé-
mie, les discussions au sein des
conseils d'administration et des
directions ont commencé a por-
ter sur l'agilité, la numérisation
et la gestion des liquidités Les
entreprises qui ne parviennent
pas a étre agjles et adopter une
stratégie digitale auront du mal a
survivre.

«Du coté de BCP Bank
(Mauritius) Ltd, cette période
difficile était pour nous l'occa-
sion de renforcer les relations
que nous avons avec nos clients
pour répondre a leurs besoins
avec des solutions sur mesure.
Nous avons mis notre expertise
au service de nos clients pour
les aider a gérer, protéger et
faire croitre leur business. Notre
équipe a une connaissance ap-
profondie du marché local et ré-
gional, et collabore étroitement
avec nos clients pour passer ce
cap», souligne Shakil Daby.

En effet, la crise a permis
d'accélérer la digitalisation des
opérations. A la MCB, nombreux
sont les clients qui ont compris
I'intérét de limiter les échanges
papier pour le maintien et la
sécurité de leurs opérations. La
MCB a aussi saisi cette opportu-
nité pour accélérer la transition
vers une économie cashlite, en
offrant des solutions adaptées
pour favoriser les paiements
numériques. Thierry Hebraud
souligne qu'il est aussi vrai que
de nombreuses entreprises ont
d0 s'adapter & un environne-
ment économique qui s'est dé-
gradé, a des ruptures dans les
chaines d'approvisionnement, a
des augmentations des codts de
matiéres premiéres, etc. Cela les
a conduit a revoir leur modeéle fi-
nancier, entre autres, en faisant
appel a leurs banques et leurs
partenaires financiers y compris
leurs actionnaires et le support
de I'Etat afin de se préparer pour
la suite.
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En conséquence, il fait remarquer que
Cette situation n‘a pas créé de nouvelles op
portunités pour le corporate banking, mais
plutdt un resserrement des liens avec les
clients dans cet exercice

Fareed Soobadar est, lui, d'avis que le seg
ment doit

continuellement venir de I'avant avec
des solutions commerciales Innovantes. Les
entreprises doivent tirer des lecons construc

tives du temps d

arrét provoqueé par les confi

nements afin de concevoir de nouvelles struc-

tures qui amélioreront les cadres déja en place
Etre aglle et proactif est une nécessité absolue
€N Ces temps sans précédent. Ainsi, chez Bank
One, ils investissent beaucoup dans leur tran-
sition numérique afin de garantir une meilleure
experience aux clients en matiére de paiements,
déchanges commerciaux, des opérations de
change ou besoins de financement.

L€ paysage commercial mondial a tou-
Jours été dynamique et Iagilité est la clé. Ainsi,
au niveau d'Absa, afin de contribuer 3 Ia reprise
economique au niveau local et dans la région
africaine, linstitution bancaire a intensifié ses
efforts pour répondre aux attentes d'un sec-
teur bancaire en pleine mutation. En effet, les
banques en général ont di revoir leur modus
operandi pour élaborer des solutions plus adap-
téesa la ‘nouvelle normalité’ générée par la crise
sanitaire. Comme le souligne Yaz Etwaroo, cela
a été l'occasion pour Absa Mauritius de prendre
les devants et d'accélérer sa transformation
numeérique en proposant diverses solutions sur
mesure basées sur la technologie numérique
pour offrir plus d‘autonomie, de sécurité et
defficacité.

«La encore, nous nous sommes distingués
en tant que précurseur de solutions davant-
garde, et nos efforts massifs pour créer une
expérience bancaire plus fluide afin de soutenir
les entreprises, og qu'elles opérent & travers
IAfrique et au-deld, nous ont valu une recon-
naissance internationale. La banque ayant ré-
cemment recu trois distinctions : Best Bank in
Mauritius et Best Investment Bank in Mauritius
par Global Finance, ainsi que Best Cash Mana-
gement Bank par Asian Banker», fait ressortir e
Head of Financial Institutions Group and Global
Business d'Absa Mauritius,

PRESENCE AFRICAINE

Le centre financier international de Mau-
rice joue un role important dans I'achemine-
ment des capitaux vers I'‘Afrique. Maurice offre
certes plusieurs avantages pour soutenir la

LA CRISE A EU DES CONSEQUENCES
UES ET FINANCIERES SUR
CORPORATE BANKING

ECONOMI
L'ACTIVIT

croissance sur le continent, mais le segment du
corporate banking local a-t-il les compétences
et les outils adéquats pour soutenir les activités
de banque d'affaires en Afrique anglophone et
francophone ?

A cela, Dinesh Pochun répond que la plu-
part des banques opérant dans le secteur des
affaires internationales disposent de liquidités
particulierement importantes en dollars ameé-
ricains et en euros. Dans un environnement de
taux dintérét bas, des opportunités de crois-
sance et d'expansion se présentent pour dé-
ployer ces liquidités sur le continent africain
dans des projets tels que I'énergie, les matieres
premigres, le financement vert et aux projets a
impact rapide. Toutefois, peu de banques locales
sont physiquement présentes sur le continent
africain et, par conséquent, les opportunités
bilatérales impliquent souvent un partenariat
avec dautres banques africaines avant une
connaissance profonde du terrain afin de ga-
rantir une évaluation et un suivi adéquats des
risques.

Beaucoup de pays africains font face aux
problémes que nous connaissons déja ; soit le
besoin que la croissance s'étende au-dela des
frontiéres du pays, Shakil Daby précise que nous
devons porter une attention particuliere aux
entreprises africaines qui font de lintra-Africa
trade. Il est aussi important de souligner qu‘au-
jourd'hui le continent africain exporte beaucoup
plus vers I'Inde, la Chine et dautres pays asja-
tiques comparé aux années 2000,

La juridiction mauricienne présente des
atouts importants pour se placer en tant que hub
vers 'Afrique. Nous voyons des entreprises famij-
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liales africaines quisont de plusen plus favorables
a ouvrir leur capital aux investisseurs étrangers ;
démarche orientée vers une internationalisation
de leurs activités. Cette initiative peut se réaliser
atravers des structures domiciliées 3 Maurice ou
lindice de bonne gouvernance et I'absence d'un
régime de contrdle de change peuvent aider 3
offrir encore plus d‘assurance aux Investisseurs.

«A la BCP Bank (Mauritius), nous avons une
bonne comprshension dy marché africain et
comprenons les subtilités de faire des affaires en
Afrique. Nous sommes Ja seule banque panafri-
caine & Maurice qui appartient a un groupe solide,
ayant une forte présence en Afrique de I'Ouest,
du Centre et du Nord. Le Groupe BCP |ui-méme
est présent dans 16 pays en Afrique et 14 autres
pays dans le reste du monde. Nos clients, qui se
trouvent dans plus de 100 pays, bénéficient de la
force de notre réseau et de notre empreinte en
Afrique», sauligne Shakil Daby.

Au sein de la MCB, le Centre Financier In-
ternational de Maurice est au ceeur de leur
stratégie de développement international. En
effet, la MCB a renforcs ses compétences et
S& positionne comme une banque de niche
sur le financement de la croissance en Afrique.
Mais comme le fait ressortir Thierry Hebraud, la
Question fondamentale est de savoir trouver les
Compétences pour accompagner ces métiers
Spécialisés. A ce sujet, il est davis que le Centre
Financier International de Maurice n‘a pas en-
core la force dattraction des places financiéres
internationales comme Dubai, Singapour ou
Londres, par exemple, of il est plus aisé de re-
Cruter des talents dans les métiers specialisés,
surtout dans les domaines o Maurice aspire &



se positionner vis-a-vis du marché
africain, en particulier.

Cela dit, Maurice ne manque
pas d'atouts, a commencer par sa
jeunesse, formée aux universités
internationales et ayant acquis
une premiere expérience profes-
sionnelle dans des grands centres
financiers. «La crise de la Covid-19
a wu un retour de cette diaspora
mauricienne qui nous a permis de
réaliser des recrutements de qua-
lité. N'oublions pas, également,
qu'une stratégie Afrique ne peut se
faire sans Africains du continent.
La également, Maurice peut pré-
senter un centre attractif pour des
profils africains de grande qualité
dont certains nous ont rejoints au
cours des deux derniéres années.
Enfin, nous devons, avec len-
semble des professions financiéres
de I7le, continuer a développer nos
formations locales vers les métiers
spécialisés a forte valeur ajoutée»,
explique Thierry Hebraud.

MISER SUR LE CONTINENT

Bien que les prévisions de
croissance de la Bangue mon-
diale pour I'Afrique subsaharienne
en 2021 soient modérées (2,7 %),
selon son dernier rapport sur les
perspectives étonomiques mon-
diales, le potentiel économique
du continent demeure élevé. La
mise en ceuvre de la Zone de libre-
échange continentale africaine
(AfCFTA), qui est entrée en vigueur
le 1% janvier 2021, a éliminé les
droits de douane sur 90 % des mar-
chandises produites sur le conti-
nent et constitue un véritable
coup de fouet pour stimuler les
investissements.

Fareed Soobadar rappelle que
si certains pays, dont I'Afrique du
Sud et le Nigeria, peuvent avoir du
mal a mettre en ceuvre la libéra
lisation des échanges au tout dé
but, des opportunités d'expansion
du commerce intra-africain se
présenteront au fur et a mesure
que chaque pays trouvera son
propre créneau et sera en mesure
de se spécialiser et d'ajouter de
la valeur localement. Bank One
compte y jouer un role de premier
plan en s‘appuyant sur le réseau
bancaire de ses actionnaires, le
groupe CIEL & Maurice et 1&M
Group PLC au Kenya, pour devenir
une passerelle vers I'Afrique.

De son coté, faisant partie
d’Absa Group Limited, une entité
de services financiers de pre-
mier plan présente dans 12 pays
a travers I'Afrique, Yaz Etwaroo
précise qu‘Absa Mauritius est en
passe de devenir un acteur ma-
jeur dans le rapprochement des
canaux commerciaux, notam-
ment entre le continent africain
et I'Asie. Il souligne qu'Absa Mau-
ritius est équipée pour atteindre
cet objectif et pour étendre sa
couverture clients a 27 pays a
travers I'Afrique via l'accord de
coopération signé en 2019 avec
la Société Générale, qui couvre
le Transactional Banking - Trade
Finance, Cash Management et la
couverture clients. «Dans un tel
contexte, Absa Mauritius est bien
positionnée en tant que hub pour
les transactions intra-africaines,
en utilisant le réseau stratégique
du groupe sur le continent pour
aider les entreprises intéressées
par les opportunités d'investisse-
ment en Afrique.»

LE TAUX DE CROISSANCE
ANNUEL DU CREDIT BANCAIRE
ACCORDE AU SECTEUR PRIVE
ATTEINT 10,1 % EN OCTOBRE

2021, CONTRE 3,9 % EN

TROUVER LES BONNES COMPETENCES

ponibles pour

dar, Head of Cor

v ,1’,|" de bonnes corr
f dA'attiroer les competences necessaire

ouverture du pays afin d'attirer les p

pour nous permettre de mie

dans le court terme. Mais su

mettre en place des programmes academiques @ co je

>

< du marche et d ass or la na
J ad eeLdd eridaio |

d'évoluer avec les besoins du

en continue des professionnels
«Au niveau de Bank One, la d

composée d'une équipe de profes

sédant des connaissances spécialisé

en plus exigeante et sophistiquée
programme de formation en contin
fectionner et de suivre I'évolution

Soobadar.

du

des employés et les initiatives visant a d
3 Maurice ont toujours été une constar
caire a travaillé en étroite collaboration avec
d'enseignement pour accompagner les étudia

quiérent les compétences nécessaires pour prospérer dans le
secteur des services financiers. Au fil des ans, la bangue a lance
des programmes tels que Ready-to-Work, et pius récemment
Bright Minds.

«En tant que groupe bancaire denvergure inter
nos employés bénéficient également de programmes de mo-
bilité au sein du groupe ainsi que de programmes de formation
internationaux. En outre, animée par I'esprit d’Africanacity, Absa
Mauritius soutient les entrepreneurs pour quils gewviennent
meilleurs dans ce qu'ils font. Notre progra

actuellement en cours, une initiative née de la collaboration

mim

avec Future Females Foundation, et qui vise a fournir un soutien
complet et durable aux femmes entrepreneurs
pandémie, témoigne de cette propension qui est ia nétre a re-
lever les défis avec ténacité, ingéniosite,

C'est ce que nous appelons [ africanité : la capacite typiquement
africaine de toujours trou-
ver des moyens de faire
avancer les choses. C'est
la force motrice de tout ce

que nous faisons a tous
les niveaux», explique Yaz
Etwaroo, le Head of Finan-
cial Institutions Group and
Global Business chez Absa
Mauritius.

DECEMBRE 2020
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NOUVELLES SOURCES DE CAPITAUX

préts bancaires traditionnels pour mbler

ncore vers le

"é a donc connu

grace aux entre

prises privilégian

=

ce type de financement pour
eurs besoins en capitaux a long terme

«ll faut, premiérement, rappeler les trois
phases qui ont jalonné cette crise quant aux
Desoins de financement des entreprises lo-
cales. Au tout début, ce fut une crise majeure
de liquidité au moment de Ia fermeture de
nos frontiéres et du confinement avec un ar-
rét total, ou partiel, de nombreuses activités
dont, bien sir, le secteur du tourisme direct et
indirect qui a le plus souffert. |l s‘agit, pour les
banques, de ce que j'appelle Ia période ‘rustine’
qui a consisté a accompagner la grande majori-
té de nos clients par la mise en place de mora-
toires sur les dettes existantes, repoussant les
remboursements en capital et/ou intéréts, et
autorisant nos clients a tirer sur leurs lignes de
financement en cours. I n'y avait rien d‘autre
a faire face & un risque d'effondrement total
des entreprises et un collapse de I'économie.
Rappelons que I'Etat a Joué son réle d‘accom-
pagnement avec diverses mesures venant
soulager la trésorerie des entreprises», met en
exergue Thierry Hebraud, Head of Corporate
and Institutional Banking a la MCB.

Thierry Hebraud qualifie la deuxiéme étape
de «relative stabilisation», Celle-ci a 6té la re-
prise d'une partie de I'économie mauricienne,
en particulier les secteurs de I'exportation
(sucre et textile) ainsi que la construction etla
consommation, aidée en cela par les supports
gouvernementaux. Certaines entreprises ont
été en mesure de reprendre leurs activités,
et la MCB a adapté les amortissements des
dettes au niveau des capacités de rembour-
sement avec la reprise du paiement des in-
téréts et du capital. Pour les secteurs les plus
touchés, dont le tourisme, la MCB a étendy
les moratoires sur des périodes plus longues,
en général a trois ans, donnant le temps d'ob-

server la reprise de leur secteur. Le gouverne-
ment, a travers la MIC, a apporté des moyens
de supports financiers 3 plus long terme, stabi-
lisant ainsi les structures financiéres.

«La derniére étape, qui a commencs, est la
remise a plat des équilibres financiers avec des
plans de restructurations og tous les acteurs
doivent jouer leurs réles aux COtés des banques
et en particulier les actionnaires, les investis-
Seurs, voire des fonds de Private Equity pou-
vant investir dans des actifs appartenant 3 ces
groupes. Cela, en leur permettant de réduire
partiellement leurs dettes. Cette phase sera
plus longue et dépendra de la reprise gl
des secteurs en question. De ce point de vue, le
Groupe MCB offre une gamme de supports fi-
nanciers qui va au-dela des financements clas-
siques, en particulier des solutions equity et/ou
obligations avec MCB Capital Markets. Co que
I'on peut dire de cette Crise, C'est qu'elle a forca
a une réflexion plus profonde syr les différents
besoins de financements des entreprises et |3
recherche de solutions adaptées 3 toys les ni-
veaux», ajoute Thierry Hebraud.

obale

Absa Mauritius a, elle, constaté yne reprise
de l'activité des fonds de dette Spécialisés et
des fonds de Capital-investisse

g ment réegio-
Naux désireux d'investir a Mauric

€. Yaz Etwa-
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d'appel pour beaucoup

treprises ont di gérer avec soin

u Q

court terme en raison de I'im-

de trésorerie
pact negatif de la pandém € sur leurs opéra-
tions et, par onsequent, sur
liquidité. En tant que

Absa a travaillé en étroite col

€ collaboration avec

partenaire commercial

Ses clients pour COmprendre en détail leurs
besoins de financement a

termes et pour

court et moyen

a egalement, par

éxemple, mis en place une
€quipe de gestion

des actifs spéciaux qui aide
nos banquiers 3 Proposer des solutions inno-
vantes allant au-dej3 de la simple résolution
des besoins de financement de nos clients»,
explique Yaz Etwaroo, le Head of Financial Ins-

titutions Group and Global Business chez Absa
Mauritius.



