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= LA TECHNOLOGIE

FRANGE DE LA POPULATION

PETIT OBIET pratique qui nous
accompagne au quotidien, la carte
a vu son utilisation et son impor-
tance se démultiplier ces derniéres
années. Il n'y a qua comparer le
nombre de cartes de débit et de
crédit en circulation enjanvier 2016
(1678 653) & celui en aolt 2020
(1 878 063) - une augmentation
de 11 % en quatre ans — pour s'en
convaincre. Ces chiffres puisés
des statistiques de la Banque de
Maurice montrent galement que
le nombre de transactions ATM a
augmenté de 28 % au cours de la
méme période ainsi que le nombre
de paiements mobiles (+ 68 %)
Pour la majorité des opéra-
teurs évoluant dans le secteur,
cette augmentation est liée aux
différentes &volutions au niveau
de la carte mais aussi en termes
de fonctionnalités. «les cartes de
paiement et de crédit ont envahi les
marchés mondiaux. Elles ont évolué
au fil du temps, devenant un produit
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incontournable dans les années
90, souligne Belinda Teeroo-
vengadum Ramtohul, Marketing
and Communications Manager de
Vivo Energy Mauritius.

Et c'est le méme son de clo-
che & AfrAsia Bank. «Au départ,
la carte était utilisée uniguement
pour retirer de [argent d'un guichet
automatigue. Au fil des années, les
banques ontinnové et amélioré les
fonctionnalités et la capacité de la
carte, qui est devenue une solution
de paiement pour l'achat de biens
et services auprés des commer-
gants, et méme en lignex, explique
Nantes Lavin, son Head of Cards.
Il note quiil y a eu de gros inves-
tissements dans les fonctions de
sécurité : dans les puces, les pins
ou encore le 3-D Secure (proto-
cole congu pour étre une couche
de sécurité supplémentaire pour
les transactions en ligne par carte
de crédit ou de debit). Ces chan-
gements ont permis de rassurer

les clients quant a I'utilisation de la
carte comme moyen de paiemnent
préféré et sécurisé.

ACCENT SUR LA SECURITE

La sécurité des transactions
par carte est un enjeu majeur car
elles peuvent faire lobjet d'actes
malveillants dans le but dlintercep-
ter les données lors des transferts
afin de pirater les comptes ban-
caires. Belinda Teeroovengadum
Ramtohul rappelle a cet effet qu'il
est important de s'assurer que [es
paiements par carte sont fiables et
que des controles appropriés sont
mis en place pour authentifier i
transaction lors de ['utilisation de
la carte par le client. Une fois &
dernier rassuré par la sécurité des
transactions par carte, les paie-
ments par chéque et en espéces
deviendront  obsolstes  d'eux-
mémes, «(ette transition est inévi-
table et certains pays ont déjd mis fin
aux paiements par chéque. Bientot
la nouvelle génération adoptera Iés
nouvelles technologies comme S0-
lutions de patements, prévoit-elle.
Nantes Lavin fait remarguer
qu'avec la pandémie Covid-18, les
transactions e-commerce sont en

essor, tout comme les tentatives
de fraude. Les banques sont ainsi
corstamment amenées & renfor-

B er leurs systémes de séeurité,

" tout en faisant évoluer leurs ver-

. sjons de 3-D Secure vers la der-

niere mouture, tout en ajoutant la
posgbmte pour le client d'autori-

| cer des transactions en utilisant

[a blométrie et [OTP (One Time
Password dynamique.

Les banques doivent parallg-
Jement investir dans des systames
de detection de fraude en temps
réel, qui utlisent lntelligence ar-

précoce des transactions fraudu-
leuses. En outre, elles doivent s'as-
surer que les données personnelles
des dlients sont correctement stoc-
ig!fes conformément aux normes

~ PC-DSS en place et IS0 27001.

‘E-Nes encouragent de plus en plus
[Utiisation du palement sans
LA CARTE EST
DEVENUE UNE
SOLUTION DE
PAIEMENT
POUR L'ACHAT
DE BIENS ET
SERVICES
AUPRES ‘DES
COMMERCANTS

ﬁ'_ﬁdel\e pour aider a la détection ;

contact car la transmission des
données est cryptée. «Afrdsia Bank
a investi dans diverses fonctionnalités
de sécurité pour protéger les tituloires
de nos cartes. En leur donnant égge
lement I possibifté de bloguer leur
carte lorsquiis estiment que sa sécuri-
t€ est compromises, précise-t-il.
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«Aujourdhui; 'heure du chan-
gement est au contactiess», in-
dique Belinda Teeroovengadum
Ramtohul. En effet, l'objectif
de Visa et de MasterCard est
la mise en place de terminaux
sans contact par les banques
d'affaires a Maurice dans le but
de contenir la propagation du
nouveau coranavirus et de sécu-
riser davantage les transactions
au movyen de la carte bancaire
Nantes Lavin constate que cette
initiative a &t élargie et acceptée
positivernent et a ce stade, les
systémes exigent aux bangues
émettrices de fournir des cartes
sans contact. «Laccent doit désor-
mais étre mis sur la maniére daider
les clients @ adopter cette méthode
comme mayen de paiement sécu-
risé et pratique. En conséquence,
les banques daffaires doivent se
concentrer surtout sur la formation
et la sensibilisation des cammer-
cants pour accélérer [utilisation

des paiements sans contact»,
soutient-il.

Belinda Teeroovengadum
Ramtohul, pour sa part, explique
qua travers le réseau Shell, les
clients nont plus besoin de re-
tirer les billets de bangue ou de
saisir leur code PIN pour faire le
plein car le systéme de paiement
sans contact a été introduit de-
puis juin. «Ce nouveau mode de
paiement touche la majorité des 50
stations-service du réseau Shell a
Maurice. Pour cette innovation, nous
travaiions avec la plateforme Touch
& Pay’de la MCB dont bénéficient les
utilisateurs de la carte de débit Mas-
terCard, il suffit de vaiider le montant
composé en approchant la carte de
lemplacernent du termingl indiqué
par fe pictogramme dondes Wi-Fés,
explique-t-elle, avant de pour-
suivre : «La fonction sans centact
est possible pour tout achat pla-
fonné & Rs 2 500. Le paiement
§ans contact peut étre utilisé, non
seulement pour le plein de carbu-
rant, pais aussi pour tout achat
de produits de la vie quatidienne
disponibles aux stations-service
Shell. Nous proposons aussi aux
clients de régler les achats par my.t
money». Cependant, elle estime
également quiil faudra du temps
aux utilisateurs pour adopter p\ei:
nement ce mode de paiement et
que la formation est essentielle
dans cette transition.

CARTE CADEAU
ET DE FIDELITE :
UNE OPTION
INTEGRANTE
PENDANT LA
SAISON FESTIVE
L'utilisation des cartes
n'est guére limitée au
circuit bancaire et comme
solution de paiement.
Aujourdhui, il y a une
prise de conscience
croissante entourant
I'utilisation des cartes
de fidélité, que ce soit
au niveau de I'entreprise
ou de Futilisateur. «On
commence d mieux
comprendre le concept
de fidélisation qui

est devenu un outil
d'importance capitale
pour la rétention de la
clientéle. Les gérants
d'entreprises réalisent
de plus en plus que c'est
plus facile de perdre

un client que de le
retenir. D'oll Ja demande
grandissante pour les
systémes et cartes de
fidélité», évoque Mario
Ah Tiane, le directeur
exécutif d’Ecostar,

Emilie Foret,
Responsable Marketing &
Communication d'Exotic
Group, constate que
depuis le lancement

de leur communication
massive autour de la
carte cadeau Body & Soul,
cing ans de cela, ilyaun
intérét grandissant de la
part des Mauriciens pour
ce type de cadeau, «5es
aspects pratiques sont
de plus en plus connus

et il est évident gu'année
aprés année, on constate
une augmentation des
ventes, principalement
pendant la période des
fétes. Ces cartes, qui
permettent de choisir ce
que I'on veut en magasin,
sont trés appréciées,
autant par ceux qui les
offrent que par ceux qui
les regoivents,
explique-t-elle.



LA CARTE EN PLASTIQUE BIEN QUE DISPONIBLE
VIRTUELLEMENT PAS PRES DE DISPARAITRE

LES SYSTEMES de cartes et de paiement, ainsi

que les systémes de fidélité, sont en constante
éuolution et cela ne compte pas s'arréter |a. Nantes
Lavin a remarqué a la suite de I'introduction de
MauCAS (Mauritius Central Automated Switch)
jpar la Banque de Maurice, une accélération de la
réduction de I'®mission de chéques et prévoit celle
des billets dans les années a venir. Cependant,

il faudra un effort concerté dans I'ensemble du
secteur bancaire pour aider les clients a se tourner
vers d'autres méthodes de paiement telles que

le TEF (transfert électronique de fonds), les
paiements et les services a valeur ajoutée via

des cartes, des téléphones mobiles et d'autres
canaux innovants,

Cependant, Belinda Teeroovengadum Ramtaohul
soutient que l'avenir de la carte réside dans

sa dématérialisation dans le cadre d'une
intégration avec le téléphone mobile. «Les clients
commenceront bientét d parler de cartes virtuelles
stockées dans le Smartphone. Les cartes physiques
seront progressivement remplacées par un mode
de paiement sans carte», prédit-elle. De plus,
consciente du fait que le client peut se sentir
dépasseé s'il y a trop de cartes en sa possession,
elle songe a une nouvelle stratégie qui consiste

& concevoir des programmes de fidélité ou des
coalitions pouvant réunir plusieurs partenaires
pour attirer une clientéle spécifique.

Pourtant, Mario Ah Tiane insiste sur le fait que la
carte en plastique n'est pas prés de disparaitre. «l/
ne faut pas oublier qu'on se sert aussi d’'une carte
comme un symbole de privilége. Une carte peut
faire sentir & un client qu’il est spécial alors qu'un
Smartphone peut tomber en panne ou étre a court
de batterie n‘importe quand. Par contre, une carte
en plastigue ne vous laissera jamais tomber & un
moment critiques, souligne-t-il. Les mémes propos
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sont soutenus par Nantes Lavin, qui indique que de
b tec gies de paiement
telles que Samsung Pay, Apple Pay et Google
Pay ont leur propre écosystéme de paiement
sans contact dans lequel il suffit de télécharger
I'application, d'ajouter les détails de la carte et de
passer simplement le téléphone au lecteur pour
que la transaction soit effectuge.
«Pour que ce systéme fonctionne dans le monde
entier, I'interopérabilité, qui est I'acceptation,
est nécessaire. Certains pays transforment leurs
systémes de paiement pour s'adapter  ces
changements, bien que certains soient plus lents
que d’autres. Néanmoins, les cartes seront toujours
utilisées car un accés au Wi-Fi n’est pas disponible
partout tandis que le manque de structures
entravera toujours |'utilisation des paiements
mobiles et numériques et par conséquent Ja carte
sera d nouveau présentée comme un moyen de
paiement incontournables, observe-t-il cependant.

Malgré cela, Nantes Lavin reste positif quen
combinant une carte de récompense et une vraie
carte transactionnelle, le produit sera I'avenir car
il deviendra un instrument de paiement plutot
qu’une carte qui se trouve au dos du portefeuille
et que I'on oublie souvent d'utiliser pour obtenir
des récompenses. «5i les cartes de fidélité sont
intégrées a une carte bancaire transactionnelle,
cela accélérera I'utilisation du sans contact car
linfrastructure dans laguelle les banques ont
investi leur permettra de le faire. Cela pourra
aussi conduire  une augmentation de ‘co-brand
ventures’ entre les entreprises et les banques ains/
que les programmes de fidélisation pour apporter
une valeur mutuellement bénéfigue aux deux
parties et surtout la fidélité des clients. De plus,
ce sera tout autour de la commodité et rendra les
paiements plus conviviaux»», conclut-il.
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AFRASIA BANK

Des cartes haut de gamme
pour une clientele internationale

AVEC UNE clientéle sophistiquée
présente dans plus de 160 pays,
AfrAsia Bank vise a offrir a cette
derniere un service de cartes
bancaires a la hauteur de leurs at-
tentes. Dans I'élaboration de ses
produits, la banque met laccent
sur la sécurité et le service.
Fondée en 2007, AfrAsia
Bank propose une sélection
de cartes de crédit et de cartes
prépayées qui couvre tous les
bespins, notamment, avec la
World MasterCard Credit Card, la
Titanium MasterCard Credit Card
et la V/ISA Platinum Prepaid Card.
Chague carte est axée essentiel-
lement sur le style de vie de ses
clients et offre des avantages ex-
clusifs tels que leur programme
de fidalité XtraMiles, disponible
en ligne et sur mobile, don-
nant opportunité a ses clients

d'échanger des points contre des
bénéfices. «A travers notre plate-
forme, les clients peuvent gccéder
d un éventail de partenaires lors de
leurs voyages, soitunréseau ae 800
compagnies aériennes, 200 000

antes Lavin (Head of

hotels et 45 000 sociétés de fo-
cation de voitures @ travers le
monde» déclare Nantes Lavin,
Head of Cards. 2

Les cartes d'AfrAsia Bank
répondent aux besoins dune

clientéle qui  généralement
voyage beaucoup. En outre,
elles englobent I'accés a 1 100
salons daéroports, ung assu-
rance voyage et des garanties
prolongées pour une meilleure
protection des achats. Aussi, la
banque négocie des offres de
réduction exclusives pour leurs
clients chez les partenaires
haut de gamme. Pour contrer
la hausse des attaques fraudu-
leuses, AfrAsia Bank continue
d'investir dans divers disposi-
tifs de sécurité pour protéger
ses détenteurs de cartes et leur
donner la possibilité de bloguer
eux-mémes leurs cartes lors-
quils estiment que la securite
a été compromise. Lobjecti
est de leur danner le sentiment
d'indépendance et de confiance
lors de leur utilisation.



