'(Chief Operating Officer, AfrAsia)

«DEVENIR LA PREMIE BANQ II NQU PAYS»

Ces derniers mois, AfrAsia a été dynamique en modernisant ses
infrastructures IT et en offrant une panoplie de services bancaires
numériques. Le Chief Operating Officer dévoile les ambitions de

la banque.

Richard LE BON

BUSINESSMAG. AfrAsia s’est
montrée proactive en déve-
loppant une plateforme de
banque numérique agile en
migrant sur le cloud. Récem-
ment, la banque a lancé son
service de chatbot Ariya et
offre désormais la possibi-
lité d’ouvrir son compte en
ligne. Quelle est la stratégie
de la banque ?

Notre stratégie est centrée
autour des besoins du client
dans leur vie au quotidien. Nous
sommes l& pour comprendre ces
besoins et leur apporter les solu-
tions technologiques adéquates.
Le client doit utiliser cette so-
lution le plus naturellement
du monde, sans avoir le
sentiment de le faire.

A AfrAsia, nous
nous attelons a
rendre nos solutions
bancaires nume-
riques simples et
pratiques. Dans ce
processus, I'élément
essentiel c'est que le
client obtienne une satis-
faction immédiate. Il faut que
linfrastructure informatique soit
congue de facon a ce que les
solutions puissent étre élabo-
rées rapidement. Aujourd’hui,
compte tenu de la vitesse a
laquelle bouge le monde, plus
que jamais, il est essentiel que
les banques et les institutions
financiéres se dotent d’une inter-
face de programmation digne de
ce nom afin de mieux servir
leurs clients.

Dans le cadre de notre stra-
tégie, nous nous appuyons par

ailleurs sur des prestataires de
service de renom. Par exemple,
NouUS NOUS SOMMeS associés a
PEX, qui offre un service de carte
de crédit aux banques. Grace
a lapport technologique, nous
sommes en mesure de propo-
ser un service de carte de crédit
via mobile.

Concernant le service d’agent
conversationnel (chatbot) baptisé
Ariya (AfrAsia Realtime Intelli-
gence & Your Assistant), il s'ins-
crit, bien évidemment, dans notre
stratégie. Je pense qu'a 'avenir,

«LE CLIENT DOIT

OBTENIR UNE

SATISFACTION

IMMEDIATE»

les appareils mobiles seront notre
plus fidéle compagnon. Il faut
savoir que les modes de commu-
nication passent de plus en plus
de la voix & la conversation. Pour
offiir ce serviced’ intelligence
artificielle, il faut une banque de
données bien réfléchie, ayant de
la réactivité et qui soit suffisam-
ment dynamique pour permettre
l'autoapprentissage.

BUSINESSMAG. La banque
a-t-elle élaboré une feuille de
rouge eu égard a sa stratégie
numérique ?

En effet ! C'est en ao(it 2016
que nous avons élaboré une
feuille de route sur trois ans.
Cétait un exercice important
car AfrAsia veut étre compéti-
tive dans I'espace numérique. A
terme, notre objectif est de deve-
nir la premiére banque numé-
rique du pays. Sur ces douze
derniers mois, nous avons investi
considérablement dans nos in-
frastructures IT tout en intégrant

dans notre écosysteme des

acteurs comme PEX. Il y en
aura d'autres dans un proche
avenir.

Concernant la feuille de

route, elle renferme une double
vision : la satisfaction du client et
la création de capacités en vue
du développement d’une inter-
face de programmation. Paral-
lélement, nous avons lancé une
campagne de changement de
culture en interne. Celle-ci repose
sur le concept DARE (Disrupt,
Act, Rocking, Everything). Notre
structure est dynamique. Nous
encourageons tous nos sala-
riés a partager leurs idées et
leurs points de vue. Et s'ils sont
réalisables, nous les mettons
en ceuvre.

BUSINESSMAG. La banque
s’engage résolument dans
le domaine de la Fintech.
Comment est-ce qu’elle se
réorganise pour atteindre
ses objectifs et mieux servir
ses clients ?

Nous utilisons les meilleures
pratiqgues dans le domaine de
la Fintech tout en nous assu-
rant qu'elles sont pertinentes au
contexte mauricien et ont un inté-
rét commercial. Dans cette ére
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de disruption, nous ne pouvons
rester immobiles. Le client évolue,
il faut qu'on en fasse de méme.
Du moment que le client change,
nous devons nous aligner en
conséquence. C'est un cycle.

Dans cet élan d'innovation,
nous avons introduit au début
d’octobre une application pour
les cartes de crédit. A ce jour,
environ 10 % de nos titulaires
de cartes [l'utilisent. Parmi,

«DANS
CETTE ERE DE

DISRUPTION, NOUS

NE POUVONS
RESTER
IMMOBILES»

il 'y a de nombreux clients
étrangers. C'est une tres forte
pénétration d’'autant plus que
nous n'avons pas fait de cam-
pagne publicitaire autour de
ce produit.

3 AG. Quelle place
occupera lmnovaﬂon dans
le développement futur
d’AfrAsia ?
Quand on parle d'innovation,
a AfrAsia, c'est une continuité.
Aujourd’hui, si Fon n'évolue
pas, on meurt. Le secteur ban-
caire est en pleine transfor-
mation. D’une certaine fagon,
nous sommes contraints de
nous transformer. Il va sans dire
que les précurseurs en matiére
d'innovation seront aux pre-
mieres places.
Linnovation a amené dans
son sillage la disruption.
Aujourd’hui, I'on assiste a
un nouveau phénomene :
les start-up et les insti-
tutions  non-bancaires
sont en train de faire les
activités bancaires tradi-
tionnelles. Par exemple,
elles s'engagent dans
des activités de prét avec
le crowdfunding ou encore
elles facilitent le paiement en
ligne. Ce n'est guere une sur-
prise qu’Alibaba.com soit le plus
important supermarché financier
en ligne. D'oul la nécessité pour
les banques de se réinventer.

BUSINESSMAG. Selon un
récent rapport de KPMG, les
banques domestiques ont pris
du retard quand on en vient &
la numérisation de leurs ser-
vices. Sommes-nous en train
de rattraper notre retard ?
Nous rattrapons rapidement
notre retard. Je dois dire que les
banques mauriciennes, quelles
soient grandes ou petites, ont
consenti a des efforts en ce sens.
Je pense qu'avec la bénédiction
et le coup de pouce des régula-
teurs, toutes les banques s'em-
barqueront dans ce processus
de banque numérique. Si nous
le faisons pas, nous serons en
grande difficulté.

business magazine - N° 1317 53 du 20 au 26 décembre 2017



