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BANQUES D’AFFAIRES

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES

SUR LE CHEMIN DE LA REPRISE

TROIS ANS APRES L'ECLATEMENT DE LA CRISE, L'ECONOMIE
MAURICIENNE MONTRE DES SIGNES EVIDENTS D'UNE REPRISE.
POUR S'EN CONVAINCRE, IL SUFFIT DE CONSULTER LES BILANS
SEMESTRIELS DES ENTREPRISES QUI SONT PUBLIES CES JOURS-
Cl. POUR TIRER PLEINEMENT AVANTAGE DE CE REBOND, LES
ENTREPRISES ONT BESOIN D'AVOIR LE PLEIN SOUTIEN DE LEURS
BANQUES, QUE CE SOIT POUR LEURS BESOINS EN TRESORERIE ET
EN DEVISES, FACILITER LEURS TRANSACTIONS OU ENCORE POUR

REECHELONNER LEURS DETTES. Nirvan ARMOOGUM / Richard LE BON

CES trois dernieres années ont eté relativement
compliquees pour les divisions de Corporate
banking des banques. Avec la survenance de
la pandémie; elles ont di faire preuve d'une ri-
gueur extreme et traiter les dossiers de crédit
des entreprises au cas par cas. Pour cause: elles
se devaient de suivre |es directives macro-pru-
dentielles édictées par la Bangue de Maurice
et de limiter le risque de se retrouver a gérer
de gros volumes de créances douteuses. Pour
assurer leur propre pérennité, elles devaient
notamment maintenir un niveau de Capital ade-
quacy ratio confortable,
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C&tait une période de forte tension. Pour |es
préts transfrontaliers, des failles avaient notam-
ment éteé notees dans les systémes de contrale
interne de certaines banques. La volatilisation de
milliards de roupies avait mis un stress sur leur
bilan. Ainsi, quand a crise a éclaté, les banques
etaient déja engagées dans un processus de
consolidation de leur division de bangue daf
faires. Dans la mesure du possible, elles ont ac
Compagne |es entreprises tout en velllant de prés
d leurs paramétres financiars. Cétait essentiel
car il fallait colte que cofite préserver la solidit
du bancaire.

Cette apprache prudente p'a pas men-
que de provoquer des grincements de
dents, notamment parmi certains petiEs
entrepreneurs qui jugeaient gue le 5eC-
teur bancaire est trop réfractaire au risque:
Mais cette période sombre est definitive-
ment derriere nous. Nos bangues sont fi-
nancierement solides et hien capitalisées.
De plus, elles ont rehausse leur systeme
de contréle interne, Ca qui les rend moins



Jllnérables aux créances douteuses,
a la fois pour les opérations domestiques et
transfrontalieres. Ainsi, elles sont dans une
meilleure position pour soutenir ['8conomie
reelle.

La bonne nouvelle, c'est gue Bconomie
mauricienne mantre des signes évidents d'une
reprise malgre le contexte inflationniste. Cela se
reflete dans les bons resultats semestriels des
entreprises qui sont publies ces jours-ci. Clai-
rement, le rebond dans le secteur touristique,
le secteur dexportation et la montée en puis-
sance des services financiers ont été les princi-
paux catalyseurs de cette reprise.

Definitivement, sommes dans
une bonne dynamique. Maintenant que le
ciel s'éclaircit, les entreprises, toutes tailles
confondues, s'attendent a ce que les bangues
delient le cordon de la bourse: Leurs besoins
sont multiples. Certaines ont besoin de cash-
flow pour leurs besoins opérationnels ou
pour investir dans la modernisation de letrs
outils de production. D'autres, surtout celles
engagees dans |'exportation, doivent avoir
des devises en guantité suffisante pour leurs
transactions. Quant aux entreprises les plus
endettees, elles ont besein de rééchelonner
leurs dettes car elles sont particuliérement

vulnerables au relevement des taux d'intérét.

nous

L'IMPERATIF DE LA GESTION
DE CASH-FLOW

Face a ce contexte unigue, les banques
jonglent entre les différents impératifs des
entreprises, Le premier defi, selon les ban-
quiers, est bel et bien de résorber les impacts
de |a hausse du Key Rate, actuellement a
6,50 %. S'ajoute également a cette probléma-
tigue impactant le cash-flow des entreprises
. le glissement de la roupie face aux princi-
pales devises comme |'euro et |e dollar.

D'emblée Fareed Soobadar, Head of Car-
porate Banking de Bank One, affirme que la
gestion de trésorerie en devises constitue
un aspect important pour les entreprises en-
gagées dans 'importation et I'exportation. |l
estime que la volatilite du dollar américain et
a gestion des risques liés aux taux de change
50Nt des facteurs capitaux pour la commu-=
nauté des affaires, Le secteur bancaire de-
Meure un acteur incontournable pour aider
tes entreprises dans cette demarche,

Depuis le debut de fonnee 2022, la
Banque centrale est intervenue sur le marché
domestique des changes pour répondre a la
demande en devises fortes. Il y a eu une reprise
“Outenue des entrées de devises dans le pays

depuis la réouverture totale des frontieres, en
octobre 2021, et cefa grace au dynomisme dons
les secteurs de l'exportation et du tourisme.
La BOM continue de survelller de pres le mar-
ché des changes et elle est préte a intervenis
sur le marché en cas de besoiny, indique-t=il,
Dans ce contexte, le gouverneur a tenu des
reunions régulieres avec les trésoriers des
banques afin de se tenir au courant des der-
nieres conditions qui prévalent sur le marché
des changes et de s'assurer que les tlients
sont desservis de maniere adéquate par les
banques commerciales en termes de pro-
duits de trésorerie, poursuit le représentant
de Bank One. Il ajoute qu'au niveau de sa
banque, ils ont noté une demande grandis-
sante de la part des entreprises locales paur
les accompagner et répondre a leurs besains
en termes d'approvisionnement en devises.

REPRISE ECONOMIQUE
LE CORPORATE BANKING UN

BAROMETRE ?

La reprise de la machinerie économique
mauricienne est bel et bien enclenchée. Les
données des indicateurs illustrent que les
différentes piéces s'emboitent de nouveau et
mettent Maurice sur les bons rails. En toile de
fond, outre une croissance de 5,4 % prévue par
le FMI, les exportations de I'le reprennent des
couleurs avec des recettes de Rs 100 milliards
en 2022.S"ajoutent a cela les analyses de la
SBM qui soutiennent que dans la globalite,
I'annéa 2022 a &té d'ores et déja celledela
reprise.

Ce feel-good factor se ressent aussiau
niveau des banques d'affaires, constate
Fareed Soobadar. Le point de départ de son
analyse est la réouverture de frontiéres qui
a dynamise les exportations de biens et

de services. «Les exportations sont tirées
par la croissance notée dans les secteurs
textile, sucrier et médical, entre autres,

car les opérateurs profitent de nouvelles
opportunités obtenues dans le cadre des
accords recemment signés avec la Chine,
l'Inde et le continent africain. Les exportations
de services connalssent, quant d elles,

une forte reprise avec la réouverture de
nos frontiéres, quia permis aux arrivées
touristigues d'atteindre prés d'un million
en 2022, De plus, il ya une forte tendance
pour les touristes de dépenser plus et

de rester plus longtemps», explique-t-il,
Ainsi, d'un point de vue bancaire, il indique
que les entreprises locales engagees dans
des activités commerciales ont ressenti
cette impulsion positive, «A Bank One, par

t nous notons
avec une grande satisfaction que la plupart
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LE SECTEUR BANCAIRE
DEMEURE UN ACTEUR
INCONTOURNABLE
POUR AIDER LES
ENTREPRISES ENGAGEES
DANS L'IMPORTATION
ET L'EXPORTATION
DANS LA GESTION DE
LEUR TRESORERIE
DEVISES

ont su rebondir face 3 la crise et aux défis.
Nous entretenons des relations étroites et
continues avec nos clients locaux a travers
des produits et services taillés sur mesure qui
conviennent a leurs besains.,»

Méme son de cloche pour le Head of
Corporate and Institutional Banking de

la MCB. Néanmoins, Thierry Hebraud se
demande tout de méme si cette consolidation
de |'Sconomie ne serait pas &phémeére. «La
question que Nous Nous posons aujourd hui
est de savoir si cette amélioration actuelle
est soutenable sur le moyen - long terme,

ou s'il s'agit d'une amelioration ponctuelle.
Cela, bien entendu, compte tenu du contexte
qui demeure particuliérement difficile

et incertain, notamment avec la hausse

de l'inflation, du coit de I'énergie et des
carburants ainsi que Iaugmentation des taux
d'intérét.»

De son coté, Vishuene Uydelingum, Deputy

Chief Executive de la MauBank, laisse
comprendre que Maurice surfe sur la
reprise progressive de '&conomie mondiale.
«Depuis la fin des confinements de plusieurs
économies mondiales, la relance économigue
ast une suite incontournable, occasionnée
par un accroissement de la demande des
biens et services, qui auparavant s était
sévérement contractée pendant la pandémie.
Cela se transmet de facto par un cahier de
commandes en nette hausse par rapport a la
chaine de production mondiale. Maurice, en
faisant partie, et la MauBank par extension,
enregistre un redressement positif et
significatif de la courbe de ventedans le
segment de la banque des affaires, sur les
différents secteurs d'activités. Ainsi vient se
créer de la plus-value sur le PIB national, le
ement des s rs affaiblis parla
emie et la reprise de I'emploi.»







DANS LEUR ROLE DE CONSEILLERS

ET D’ACCOMPAGNATEURS FINANCIERS,

LES BANQUES RESTENT ATTENTIVES
AUX BESOINS DES ENTREPRISES

Cest d'allleurs le langage que tient Shakil
Daby. Eu égard aux conséquences du contexte
economigue international et national, il sou-
ligne que «les trésoriers des entreprises se
tournent de plus en plus vers le financement
bancaire, soit pour la partie importation, soit pour
soutenir leurs cycles de conversion de tresorerie
sous la forme de solutions de financement du
commerce iternational, aves, par exemple, des
escomples de documents présentés sous lettres
de credits

Mais le plus important pour les opéra-

teurs demeure le moratoire, soit le délai des
remboursements, ainsi que le reéchelonne-
ment des dettes. Cest d'ailleurs ce que disent
les analystes de la SBM qui expliquent que les
banques restent attentives aux besoins des
entreprises. «le soutien gue nous apportons
aux entreprises se fait au cas par cas. Nous pro-
pasans, par exermple, des emissions dobligations
afin de permettre aux entreprises d'avoir accés @
Line liguidite adequate pour financer leurs projets.
Les banques comme la ndtre proposent aussi des
aides a la restructuration ou pour e rachat des
emprunts existants. Enfin, nous mettons un point
dhonneur sur les allocations de gemandes de
decouverts temporaires ainsi gue des moratoires
sur certains types demprunts.»

Jean lacques Fung et Fareed Soobadar
sont du méme avis. lls estiment que 1a flexibi-
lité est impertante dans la relation privilegiée
quentretiennent les bangues et les entre-

CORPORATE BANKING

prises, Le réle de conseiller et d'accompagna-
teur financier demeure essentiel pour ce type
de services, «Notre équipe est composée de ges-
tionnarres experimentés quf aglssent en tant que
conseiflers financiers pour mieux accompagner
nos clients et répondre a leurs besoins en leur
proposant des produits qui repondent e mieux
aux exigences de leurs activités, notamment des
facilités 6 court terme telles que des fonds de rou-
lement ou financement commercial str mesure
pour faciliter leur trésorerie, Il convient de preci-
Ser que pendant la pandémie, Bank One a aussi
soutents ses clients en termes de moratoires poLr
leur. permettre de poursuivre leurs activités, et
nous continuerons a@ leur apporter notre soutien.
En outre, nous avons mis en place un cadre de
restructuration permanent pour accompagner les
entreprises qui sont confrontées a des difficultes
de financement en raison de la pandémie et de fa
forte hausse des taux d'intérét plus récemments,
précise le représentant de Bank One.

Le Head of Local Large Corporate d'AfrAsia
Bank avance, quant a |ui, que pour soutenir les
entreprises, [accent est aussi mis sur la ges-
tion et |'anticipation de leurs besoins de fonds
de roulement. «Ces produits se declinent en plu-
sieurs types comme e money market line ou fe
revolving loan line, entre autres. Nous apportons
égolement des solutions liées au Trade Finance
{escompte, prét a limport, entre autres) Aussi
dans certains cas, la bangue propose des produits
structurés afin de contenir fes frais financierss.
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Face au contexte économique des

forts taux d'intérat et des problemes

de devises, les entreprises éprouvent
des difficultés a gérer leurs cash-flow

et leur trésorerie. Mais cette situation
est d'autant plus difficile pour les

petites et moyennes entreprises. C'est
du moins l'observation effectuée par
Natasha Wong. La Head of Corporate
and SME Banking d'ABC Banking
Corporation constate que ces structures
font @normément appel aux banques
actuellement afin de les aider dans

leurs fonds de roulement. Plus encore,
cette tendance a également poussé les
saciétés bancaires comme la sienne a
réévaluer leur stratégie pour mieux les
accompagner. «Les pefites et moyennes
entreprises nous sollicitent surtout pour
les besains de leurs opérations, incluant
les fonds de roulement. Dans I'optique de
les accompagner de maniére optimale,
nous procédons 3 une évaluation et
assistons, par fa suite, le client en
rééchelonnant sa dette afin d’améliorer
son cash-flow si nécessaire. Il ne faut
pas oublier que ce dernier est, avant tout,
affecte par des facteurs économigues et
non par des endettements additionnels
ou des baisses opérationnelles»,
explique-t-elle.

UN MARCHE HAUTEMENT CONCURRENTIEL QUI PROFITE AUX ENTREPRISES CLIENTES

La sophistication du secteur bancaire s'est accentuée au fil du temps. La prufassiunnalisatioq du métier a peu i‘peu permis le
développement de nouveaux segments, a I'instar du Corporate and Investment Banking. Ce virage s'est accéléré avec l'avenerner_rt du
quartier d’affaires d’Ebéne et I'arrivée d'établissements comme la Standard Chartered Bank. Toute cette éuolutl_on a permis la création
d'un macrocosme économique qui accompagne aujourd’hui les entreprises souhaitant structurer leurs fonds, gerer leur finance ou
encore leur trésorerie. Par ailleurs, I'arrivée de ces nouveaux opérateurs est egalement synonyme d'un marché hautement concurrentiel.

De |’ ung, cette concurrence est saine. D'autant que le représentant d'AfrAsia Bank explique que tous les
seci:ﬁf:?.:;f"li:; gi::,z::isqﬁe :i'nnaissent tot ou tard la concurrence entre opérateurs. «La concurrence est importante, car elle pe::met
d'0ffrir un niveau élevé de choix en termes de produits et services pour la clientéle Corporate. De surcroit, dans certains cas, méme s'il
existe une concurrence acharnée, les banques doivent réguliérement sallier entre eh‘::q notamment lors des relations étroites pour le
financement d'un projet spécifique au vu du montant de financement et en raison de 'obligation du respect des ratios prudentiels et

de concentrations, explique=-t-il. Au

chose car elle pousse les opérateurs bancaires

N*158)

final, poursuit le Head of Local Large Corporate d'AfrAsia, la concurrence a toujours &té une bonne

i innover, en mettant un point d’honneur a satisfaire les besoins des partenaires.
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